MESbook .
Caso de EXITO

Fabricacion de productos
cosmeéticos en tiempo real

VIOKOX



N\
VIOKOX

Compaiiia referente en la fabricacion de productos de higiene
y cosméticos “nicho” de alto valor afiadido a nivel mundial.

30 anos de experiencia en el sector

Crea 100 formulas y exporta a 50 paises

Sus procesos, de una manera muy simplificada, estan compuestos de una prim-
era fase de Fabricacion (generacion de graneles) y Envasado, cada uno con sus
retos especificos.

MESbook esta presente en toda el drea de envasado, objeto del presente caso
de éxito, con prevision de unir toda la cadena de valor incorporandose a la zona
de fabricacion en el corto plazo, proyecto ya desarrollado en varias empresas de
referencia del sector cosmético/quimico/farma como en otros sectores con
practicamente idénticos procesos, alimentario, por ejemplo.

“Escogimos MESbook por el enfoque que tiene. Se
acomodaba perfectamente a los procesos productivos del
sector cosmético ofreciendo cierta flexibilidad, ademds de

ser una herramienta muy fdcil e intuitiva.
Otros Sistemas MES eran “mds rigidos”.

Javier Nieto, Director Industrial de Viokox



D Retos para la trasformacién
V RETOS digital industrial de la empresa

Y OBJETIVOS

Es clave para el éxito de un proyecto de Digitalizacion Indus-
trial, dedicar las primeras semanas a identificar claramente
los objetivos, a corto (quick wins) y medio plazo, donde se
recomienda bajar al detalle de operativas en planta que repre-
sentan lo que llamamos “piedras en el zapato”).
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Conectividad a maquinas

La propuesta de digitalizacion se puso en marcha a la vez que se reorganizaba el layout de la plantay se incorporaban
nuevas maquinas. Fue de gran utilidad trabajar mano a mano con el equipo de Viokox desde las primeras etapas. La
amplia experiencia de MESbook en el sector quimico, aseguré la rdpida y efectiva captacion de sefiales y conexion a
las lineas (a pesar de la diversidad de maquinas y niveles de complejidad caracteristicas de este sector).

Conectividad a otros sistemas

Viokox contaba con un ERP de desarrollo propio que necesitaba mejoras estructurales para su conexion con
MESbook. El equipo de Viokox se encargd de desarrollar la estructura de informacion en su ERP para incluir hojas de
ruta y revisar velocidades objetivo y tiempos de ciclo. Esto optimizé la informacion, sobre todo a nivel de escandallos
de planta, que luego fue muy (til para contrastar y planificar mejor con la informacion en tiempo real proporcionada
por MESbook.

Procesos no digitales y adaptaciones

Sistema de Calidad: Se realiz6 un desarrollo para que MESbook descargara del ERP el valor nominal y las tolerancias
objetivo de cada producto. Asi, Viokox podia comparar la teoria (parametrizacion en el ERP) con la practica (analisis
de MESbook) de sus pardmetros de calidad.

Lote asignado desde su ERP: Cuando se abre una orden de fabricacién, MESbook coge el lote de su ERP. Esta funcio-
nalidad luego se hizo estandar para todos los clientes de MESbook.

Funcional

La implantacidn fue rapida y con muchisima implicacion de la direccion industrial que tenia muy claros los objetivos
y las necesidades a cubrir por el proyecto de MESbook.

“Viokok fue capaz de involucrar a todo su equipo hacia un mismo
objetivo que tenian que perseguir. MESbook se ha convertido en la
herramienta de gestion transversal para que todo el mundo tuviera

claro qué se tenia que conseguir y como hacerlo posible’.

Javier Nieto, Director Industrial de Viokox
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Viokox conto con el enfoque y asesoramiento por parte del equipo de MESbook sobre como

-—
Al

=

mejorar su sistema de gestion con la ayuda de la herramienta, y al mismo tiempo adecuar la
herramienta a su sistema durante toda la fase de implantacion y postventa.

Fases:

F1

Construccion de la fiabilidad del dato:

Definicidn exhaustiva de los estandares desde el ERP, en base a los datos reales captura-
dos en planta por MESbook. Se escalaron estos estandares productivos al departamento
de planificacion, para asi lanzar planes factibles en fabrica y que aseguraran el servicio. Si
conseguian el objetivo en MESbook, ademas optimizaban el servicio al cliente y mejora-
ban la productividad.

Involucrar a todos los niveles de la organizacion:
Con unos objetivos claros y un roadmap trazado, esta empresa lider en cosmética adapto,
en 12 semanas, sus procedimientos y rutinas al uso de MESbook. Se adoptaron buenas

practicas, como fichadas de operarios, pantallas con el cuadro de mandos en puntos clave
de la fabrica y reuniones periddicas con top 5y top 15 para asegurar que los mandos altos,
intermedios y los operarios estuvieran enfocados en el mismo objetivo.

F3

Problemas y retos superados:

® Conseguir que MESbook reflejara el sistema de Calidad de Viokox, a través de desarrollos especificos de ciertos
tipos de controles como control de contenido efectivo por cantidad, o capturando del ERP valor nominaly las
tolerancias objetivo de cada producto para consulta inmediata desde fabrica.

@ Adaptacién de MESbook a un proceso de fabricacion muy variable conseguido gracias al Know-How del
equipo de MESbook con mas de 100 afios de experiencia acumulada en fabricas y en proyectos de implant-
acion de la herramienta en 15 sectores diferentes.

Customer Success Management:
Proceso de formacion y acompafiamiento identificando las siguientes oportunidades de
mejora inmediatas:
@ Revision de los estandares de produccion.
@ Minimizar Tasa de averia en dos de sus envasadoras con impacto de mejora del 5% en el OEE en
plantay ahorro de costes directos valorado en mas de 45k€.
@ Mejora Disponibilidad de la Linea Envasadora de tubos optimizando tiempos en cambio de
producto y Limpieza:
0 Mejora potencial OEE Planta: +2% y ahorro de costes directos de 15ke.
o Estandarizacion SMED para implantarlo en resto de lineas en la fabrica con impacto global
adicional de 6% de mejora de OEE en Planta.
® Mejora Merma por pérdida en proceso en Linea Envasadora de Tubos. Potencial ahorro 20K€
€/ano.




El OEE pasd de 62% a
principios de 2019 a 74% a
finales del mismo 2019.
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Fabricar mas, mejor y mas
barato a golpe de click.

“Ahora con MESbook lo tienes muy fdcil. Ya no sélo tienes el
historico, sino que trabajas con los Resultados AHORA, que

es algo que con los partes no tienes’.
Javier Nieto, Director Industrial de Viokox
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Conduciendo a ahorros obra, equivalente a 80.000€ en
superiores a 100.000¢€. cuatro meses.
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Vista de MESbook: Evolucién de OEE en Viokox.
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RESULTADOS

AHORRO PAPEL

Y tiempo administrati-
Vo para captaciony
gestion de datos.
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IMPLANTACION

“A dia de hoy, Viokox es casi el doble de grande y MESbook
sigue siendo la herramienta transversal para gestionar la
fdbrica en tiempo real’.

CONTROL

De resultados inme-
diato y capadidad
productiva.
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CUOTA RECURRENTE

Hardware | Software 1
o€ |

, / AHORORS
/' RECURRENTES

PROYECTO
MESbook

PAYBACK
<1 aio

e 4 meses

COSTES INDIRECTOS

Paperless

Manufacturing

Viokox quiere continuar el camino de la digitalizacion con MESbook e incorporar el médulo de
PLANIFICADOR/SECUENCIADOR como herramienta para continuar mejorando su productividad.

12 meses de permanencia

+

¥ Horas extra
v ETTS

¥ Merma / Scrap

Fabricar mas, mejor y mas
barato a golpe de click.

ESTANDARIZACION

De las mermas por
linea al empezar a
medir las pérdidas.
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CUADRO DE MANDO

Generacion de informes
de seguimiento clave
para Gerencia.
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- Renovacion de contrato —

FUTUROS AHORROS

Gracias a ahorros de Costes
Indirectos y mermas provenientes
de Proyectos de Mejora




Driving industries to the future



